TRAFALCAR

Numero RECA: 16698-439-043347/01-00304-0226

CONTRATO DE CREDITO SIMPLE (EL “CONTRATO"”) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
TRAFALGAR SFP, S.A. DE C.V. S.F.P.,, EN SU CARACTER DE ACREDITANTE, EN ADELANTE
DENOMINADA COMO “TRAFALGAR SFP” Y, POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA IDENTIFICADA
EN LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN SU CARACTER DE ACREDITADO, EN
ADELANTE DENOMINADA COMO EL “CLIENTE”, Y EN SU CASO, UNICAMENTE CUANDO ASIi SE
HAYA INDICADO EN LA CARATULA, LA PERSONA QUE FIRME EN EL CARACTER DE OBLIGADO
SOLIDARIO, EN ADELANTE EL “OBLIGADO SOLIDARIO”; QUIENES CONJUNTAMENTE SERAN
DENOMINADAS COMO “LAS PARTES"”; Y QUE SE RIGEN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES, DEFINICIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. Declara TRAFALGAR SFP, por conducto de su Representante Legal, que:

a)

b)

d)

e)

<))

h)

i)

)

Es una Sociedad Andnima de Capital Variable constituida de conformidad con las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos (“México”), y se encuentra debidamente inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio;

Es una entidad financiera autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
a través de la Comision Nacional Bancaria y de Valores para organizarse y operar como
Sociedad Financiera Popular, y se encuentra sujeta a la supervision de la referida
Comisién y otras autoridades financieras;

Su representante legal cuenta con facultades suficientes y necesarias para obligarla
en los términos del presente instrumento, las cuales no le han sido revocadas,
modificadas o limitadas en forma alguna.

Su domicilio se encuentra en Avenida Paseo de la Reforma 627, Piso 8, oficina 801,
Colonia Paseo de las Lomas, C.P. 01330, Alcaldia en Alvaro Obregdn, en Santa Fe,
Ciudad de México, México;

Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de
Administraciéon Tributaria bajo la clave HCA220517CRA4.

La direcciéon de su Aplicativo Web es www.trafalgar.mx;

La celebracion y cumplimiento del Contrato son acordes con su objeto social y estan
en plena conformidad con las Disposiciones de la CNBV y con las reglas establecidas
en la LACP, asegurando el cumplimiento de todas las obligaciones legales y
regulatorias aplicables a las Sociedades Financieras Populares, incluyendo los
requisitos de registro ante la CONDUSEF y demas autoridades regulatorias.

Ha obtenido las autorizaciones y aprobaciones corporativas requeridas para cumplir
con sus obligaciones en términos del Contrato;

El Contrato ha sido debidamente inscrito, conforme a las disposiciones aplicables, en
el Registro de Contratos de Adhesion de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (“RECA”"), bajo el nUmero indicado en
la esquina superior derecha de este Contrato;

Recibidé del CLIENTE la informacidn relativa a sus datos generales y de identificacion,

mismos que se han integrado al expediente del propio CLIENTE, en términos de la
legislacion aplicable.
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Es su deseo celebrar el presente instrumento con el CLIENTE con la finalidad de
prestar los servicios financieros a los que hace referencia mas a delante.

2. Declara el CLIENTE, por su propio derecho y/o a través de su apoderado o representante legal,
segun aplique, que:

a)

b)

c)

d)

e)

<))

h)

i)

)

Es una Persona Fisica con Actividad Empresarial, o Persona Moral, segun lo
manifestado a TRAFALGCAR SFP, mayor de edad, con plena capacidad de goce y
ejercicio, reconociendo como propios: reconociendo como propios: (i) los datos
generalesy de identificaciéon que le ha proporcionado a TRAFALCAR SFP, mismos que
han quedado transcritos en la Solicitud fisica o digital, asi como (ii) los documentos
entregados que obran en su expediente fisico o electronico; aceptando que
TRAFALGAR SFP podréa en cualquier momento verificar y/o solicitar la actualizaciéon de
los datos asentados o documentos presentados.

En caso de comparecer por conducto de su Apoderado o Representante Legal,
manifiesta que cuenta con las facultades suficientes para firmar el presente Contrato,
las cuales no han sido revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna.

Autoriza a TRAFALGAR SFP a corroborar la informacion y/o documentacion a que se
refiere el numeral anterior y la demas que sea requerida dentro del Cuestionario;

La autorizaciéon para que sus datos personales puedan ser utilizados tanto por
TRAFALGAR SFP como por terceros para fines publicitarios, ha sido otorgada de forma
digital previo a la firma del presente Contrato;

Su domicilio es aquél que proporcioné a TRAFALGAR SFP a través del Cuestionario;

Su clave de inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes es aquella que
proporcioné a TRAFALGAR SFP a través del Cuestionario;

Conoce el contenido y el alcance legal del presente Contrato, siendo su deseo la
suscripcion de este a través de diferentes medios presenciales o electrénicos;

TRAFALGAR SFP puso a su disposicion, con anterioridad a la celebracién de este
Contrato, el Aviso de Privacidad a que se refiere la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidon de los Particulares, sobre el cual ha otorgado su
consentimiento; por lo que reconoce y acepta el tratamiento y sus derechos respecto
de sus datos personales;

Manifiesta que el origen y procedencia de los recursos para el pago del Crédito son de
su exclusiva propiedad y no proceden de actividades ilicitas; asimismo, declara que los
recursos que obtendrd por el Crédito que se le otorga no se destinaran, en modo
alguno, por si mismo o por terceros, a ningun tipo de actividad ilegal, especificamente
para la realizacién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento
al terrorismo, ya que son Unica y exclusivamente para actos y hechos licitos y
meramente de su propiedad, es decir, que es el propietario real de los recursos.

Esta actuando a nombrey por cuenta propia, o a través de su Apoderado o Represente
Legal, por lo que ningun tercero obtendrd los beneficios derivados de las operaciones
realizadas con TRAFALGCAR SFP y, que ejercerd los derechos, aprovechamientos o
disposicién de los recursos por si mismo, siendo el verdadero beneficiario; asimismo,
manifiesta que tiene conocimiento que actuar en nombre y por cuenta de un tercero
o proporcionar datos y documentacion falsa constituye un delito;

pag. 2



TRAFALCAR

k)

)

Numero RECA: 16698-439-043347/01-00304-0226

Que haleidoy esta de acuerdo con todas y cada una de las estipulaciones del presente
Contrato, por lo que al firmarlo se obliga a sujetarse con los términos aqui pactados; y

Se obliga en este acto a proporcionar a TRAFALGCAR SFP, toda aquella informacién y
documentacidon que sea necesaria para cumplir con lo estipulado en la Ley de Ahorro
y Crédito Popular, sus disposiciones y reglas generales, asi como la legislacion vigente
O que entre en vigor en un futuro.

3. Declara el Obligado Solidario, en su caso y Unicamente cuando asi se haya sefialado en la
Caratula, por su propio derecho, que:

a)

b)

c)

d)

e)

<))

Es una persona fisica, con la capacidad juridica suficiente para la celebracién del
presente Contrato.

La informacién y documentaciéon que proporciond y presentd, en su caracter de
Obligado Solidario, al TRAFALGAR SFP, asi como la informacién que asentd en la
Solicitud es verdadera y correcta.

Cuenta con los recursos econdmicos suficientes para el cumplimiento de todas y cada
una de sus obligaciones que en términos de este Contrato adquiere, mismos que
provienen y provendran de fuentes licitas.

Conoce el contenido, alcance y efectos de este Contrato, asi como los términos y
condiciones del Crédito y, por lo tanto, es su intencidn asumir, ante TRAFALCAR SFP,
el caracter de Obligado Solidario del CLIENTE, para el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones asumidas conforme a este Contrato.

Las obligaciones de pago del CLIENTE que asume solidariamente conforme a este
Contrato representan obligaciones existentes, validas, exigibles e incondicionales.

Previo a la celebracion del Contrato, TRAFALGAR SFP le informd y explicé el contenido,
alcance y efectos de este Contrato, asi como los términos y condiciones del Crédito,
incluyendo el CAT.

Que asume el caracter de Obligado Solidario en los términos y con el alcance previsto
en la Clausula Vigésima Segunda del presente Contrato.

4. Declaran las PARTES, a través de su(s) representante(s) o por su propio derecho, segun sea
el casoy en lo que a cada una corresponda, que:

a)

b)

Se reconocen mutuamente la personalidad con la que celebran el presente Contrato
y aceptan que todas las declaraciones, manifestaciones y documentos son ciertos, asi
como que en la celebracién y contenido de Contrato no existe error, dolo, lesidon,
violencia o vicio del consentimiento y aceptacion;

La Caratula, el Pagaré, la Tabla de Amortizacidén y el Anexo de Preceptos Legales,
forman parte integrante del presente Contrato como si a la letra se insertase para
todos los efectos legales a que hay lugar;

Al momento de celebrar el presente Contrato, se hace entrega al CLIENTE de un
ejemplar del Contrato, acompafado de todos sus Anexos de manera digital, a través
de su correo electrénico y/o del Aplicativo Web. Para el caso de la contratacién
posterior de otros productos o servicios que se incluyen en el presente contrato, los
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documentos se enviaran al correo electrénico del CLIENTE y/o estaran a su disposicion
en el Aplicativo Web; y

d) Entiendeny son sabedoras que este es un contrato de naturaleza mercantil, y que se
obligan en términos del Cdédigo de Comercio y demas disposiciones financieras
vigentes en la normatividad mexicana;

e) TRAFALGCAR SFP hizo del conocimiento del CLIENTE, a la firma del presente Contrato,
el contenido y alcance de este, asi como de la Caratula, la Tabla de Amortizacidn, el
Pagaré, el CAT, y de las comisiones que en su caso se generen, mMismos que son de su
conocimiento mediante la informacién que TRAFALGAR SFP pone a disposiciéon del
publico en general en su Aplicativo Web al amparo del presente Contrato.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, y considerando las declaraciones establecidas en este Contrato, las
PARTES acuerdan en obligarse de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. Definiciones

Las PARTES acuerdan que, para los efectos de interpretacion y cumplimiento de las obligaciones y
derechos del presente instrumento, las palabras o términos utilizados tendran el significado que se
explica a continuacion:

e Anexos: Se entenderd, conjuntamente, todos y cada uno de los anexos que sean suscritos al
amparo del presente Contrato y que forman parte integrante del mismo.

¢ Aplicativo Web: Se entendera como el portal electrénico exclusivo para el CLIENTE PFAE y
PM, accesible a través del sitio de internet www.trafalgar.mx en donde el CLIENTE podra
ingresar utilizando su Clave de Acceso; y que es utilizado por TRAFALGAR SFP para llevar a
cabo el proceso de plena identificacién y contrataciéon remota con el CLIENTE.

El consentimiento para usar el Aplicativo Web se recabd previo a la firma de este Contrato.

e App: Se entendera como la infraestructura tecnoldgica, que, sujeta a las caracteristicas de
cada equipo electronico, se descarga en el Dispositivo de Acceso del CLIENTE; ésta le permite
al CLIENTE, de manera enunciativa mas no limitativa: Consultar saldos y movimientos;
consultar su Estado de Cuenta; realizar el pago de sus Parcialidades; asi como cualquier otra
accion que TRAFALGAR SFP tenga habilitada o habilite en el futuro.

El consentimiento para usar la App se recabd previo a la firma de este Contrato.

e Autenticacion: Se entenderd como los procesos que utilizan préacticas técnicas y
tecnoldgicas, que pretenden verificar la identidad del CLIENTE y su potestad de ingresar al
Aplicativo Web y realizar las operaciones que éste permite a través de los Servicios
Electronicos.

e Cajeros Automaticos: Se entenderd como los equipos que integran la red de cajeros
automaticos y compartidos en el sistema financiero en México o a la red de cajeros de
sistemas mundiales, donde TRAFALGAR SFP, tenga convenios para su uso.

e Caratula: Se entendera como el documento generado por TRAFALCAR SFP, al que se refieren
las Disposiciones de la CONDUSEF, que forma parte integrante del presente Contrato; en el
gue se establecen, entre otros datos, el Monto del Crédito otorgado, plazos, tasas de interés,
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asi como el calculo del CAT y, en su caso, el monto de las comisiones y/o gastos que se
generaran por el otorgamiento del Crédito; la Caratula permite al CLIENTE comparar los
servicios del mismo tipo ofrecidos por diversas Entidades Financieras.

e Clave de Acceso: Se entendera como el factor de autentificacion o contrasefia consistente
en el conjunto alfanumérico que el propio CLIENTE determina durante el proceso de registro
en el Aplicativo Web.

¢ Cliente: Se entenderd como la persona, sea PFAE o PM, identificada bajo las declaraciones
del CLIENTE cuyo nombre y firma aparece en la Caratula, corroborados con los documentos
y datos proporcionados para el proceso de contratacién, quien se obliga a cumplir con los
términos y condiciones aqui convenidas.

e CNBYV: Se entendera como la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores y que forma parte de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el Gobierno de México.

e Comprobante: Se entenderd como el documento que acredita, de forma fehaciente, la
realizacion de operaciones de pago, que sea emitido por TRAFALGAR SFP.

e Comisién por Apertura: Se entenderd como el cargo Unico que el CLIENTE debe pagar a
TRAFALGAR SFP con motivo de la estructuracién de las condiciones crediticias objeto del
presente Contrato, equivalente al monto o porcentaje sobre el Monto del Crédito, segun se
sefiala en la Caratula del Crédito.

¢ CONDUSEF: Se entenderd a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros y que forma parte del Gobierno de México.

e Contrato: Se entenderd el presente acuerdo de voluntades, que contiene los términos y
condiciones a los que se sujetardn TRAFALGAR SFP, el CLIENTE, y en su caso, el OBLIGADO
SOLIDARIO, en conjunto con la Caratula, la Tabla de Amortizacidn y el Pagaré y, en su caso,
cualquier otro Anexo existente o que en el futuro sea adicionado.

e Costo Anual Total (CAT): Se entendera como el Costo Anual Total de financiamiento
expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comyparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito.

e Cuenta del CLIENTE: Se entendera como la cuenta o cuentas de depdsito a nombre del
CLIENTE abiertas con TRAFALGAR SFP.

¢ Cuenta de TRAFALGAR SFP: Se entenderd como la cuenta bancaria a nombre de
TRAFALGAR SFP.

¢ Dias Habiles Bancarios: Se entenderdn a los dias donde las instituciones de crédito no cierran
sSus puertas, ni suspenden operaciones, en términos de las disposiciones de caracter general
gue emite la CNBV.

e Disposiciones de la CNBV: Se entenderdn como las Disposiciones de Caracter General
aplicables a las entidades de ahorro y crédito popular, organismos de integracion, sociedades
financieras comunitarias y organismos de integracién financiera rural, a que se refiere la ley
de ahorro y crédito popular.

¢ Disposiciones de la CONDUSEF: Se entenderdn como las disposiciones de caracter general
en materia de transparencia que aplican a TRAFALGAR SFP y que se actualizan de forma
constante.
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o Disposiciones PLD/FT: Se entenderdn como las disposiciones de caracter general a que se
refiere el articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular y sus reformas.

¢ Dispositivo de Acceso: Se entenderd como el equipo del CLIENTE que le permite acceder a
la red mundial conocida como internet, en el cual puede realizar la apertura de la cuenta,
operaciones, y en general, los servicios electrénicos que el Aplicativo Web le permite.

e Documentos del Crédito: Se entenderdn, conjuntamente, el presente Contrato, el(los)
Pagaré(s), la Tabla de Amortizacion, Caratula y Preceptos Legales.

¢ Efecto Material Adverso: Se entenderd como un efecto sustancial y adverso, ya sea directo o
indirecto, que afecte o pudiera afectar: (i) el negocio, las operaciones, prospectos de negocio,
activos o situacion financiera del CLIENTE; (ii) la capacidad del CLIENTE de cumplir con
cualesquiera de sus obligaciones sustanciales conforme a este Contrato, y/o (iii) la legalidad,
validez o exigibilidad de cualesquiera de las disposiciones de cualquiera de los Documentos
del Crédito.

e Estado de Cuenta: Se entenderd como el documento que TRAFALGAR SFP pone a
disposicion del CLIENTE de manera periddica y donde podra observar sus movimientos y
operaciones.

¢ Factor de Autenticacion: Se entenderd como el mecanismo de autenticacién, tangible o
intangible, basado en informacién que Unicamente el CLIENTE posea o conozca, o bien, la
informacién emitida por dispositivos o mecanismos generadores de contrasefas empleadas
para identificar al CLIENTE y permitirle el acceso a los Servicios Electronicos y con ello pueda
realizar las consultas, transacciones y/u operaciones consignadas en este Contrato.

¢ Fecha de Desembolso: Significa la fecha en que TRAFALGCAR SFP deposite el monto del
crédito a la Cuenta del CLIENTE.

e Firma Electroénica: Tiene el significado que se le atribuye a dicho término en el articulo 89 del
Cddigo de Comercio; ésta sustituye la firma autdgrafa y tiene el mismo valor probatorio.

¢ Fecha de pago: Se entenderd como el dia en el que el CLIENTE deberd pagar a TRAFALGAR
SFP la Parcialidad correspondiente, la cual se indica en la Caratula. En el supuesto de que la
Fecha de Pago no sea un Dia Habil Bancario, se recorrera al Dia Habil Bancario siguiente.

e Horario: Se entenderd como el horario o tiempo en que TRAFALGAR SFP prestara el acceso a
su Aplicativo Web, el cual sera de lunes a domingo, las 24 horas del dia, los 365 dias del anoy
tomando como base el horario de la Ciudad de México, México.

¢ Horario Bancario: Se entenderad como el periodo de tiempo de lunes a viernes entre las 9:00
y las 18:00 horas, tiempo de la Ciudad de México, México y en dia habil bancario.

¢ Horario de Mantenimiento: Se entenderd como el horario o lapso, donde TRAFALGAR SFP le
dara mantenimiento al Aplicativo Web, durante este tiempo se recomienda al CLIENTE,
aungue tenga acceso al Aplicativo Web, no realizar operaciones. TRAFALCAR SFP se
compromete a realizar este mantenimiento en horarios de menor acceso y horas propias de
la madrugada y asi como que éstas duren el menos tiempo posible.

e LACP: Se entenderd como la Ley de Ahorro y Crédito Popular.
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Listado de preceptos legales: Se entenderd como el Anexo donde se transcriben, para
conocimiento del CLIENTE, todas y cada una de las normas referidas en este Contrato.

LTOSF: Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Internet: Se entendera como el conjunto de redes de comunicaciéon interconectadas que
utiliza los protocolos de TCP/IP, lo que garantiza que las redes que lo componen sean una red
l6dgica Unica de alcance mundial y que es necesaria para las operaciones del presente
instrumento.

Medios de comunicacién: Se entenderdn como los medios a través de los cuales el CLIENTE
gira instrucciones a TRAFALCAR SFP o recibe notificaciones de esta Ultima, limitados a
direcciones electréonicas y llamadas telefénicas y con los datos aportados por el CLIENTE y
validados por TRAFALCAR SFP.

Medios electrénicos: Se entenderdan como los equipos, medios electrénicos, dépticos o de
cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, que estan habilitados para el CLIENTE en términos de los Servicios
Electréonicos que, en su caso tuviere suscritos, mediante los cuales podra, entre otros, realizar
las operaciones sefnaladas en el Contrato.

Mensajes de datos: Se entenderd como la informacidén que se genera, envia, recibe, archiva
0 se comunica a través de Medios Electrénicos y que deriva de una instrucciéon del CLIENTE,
y que es una respuesta de TRAFALGAR SFP a esta instruccion. En todo momento, dicha
informacién se encontrard protegida por mecanismos y métodos criptograficos para
proteger la confidencialidad de la informacion.

Mensajes de texto “SMS”: Se entenderan como las alertas, identificacion o mensajes de texto
enviados por TRAFALGCAR SFP al teléfono mévil del CLIENTE.

Monto del Crédito: Se entenderd como el monto total del Crédito autorizado y entregado por
TRAFALGAR SFP al CLIENTE, para ser dispuesto y destinado conforme al presente Contrato;
siendo éste la cantidad de dinero que se indica en la Caratula.

Monto Total a Pagar del Crédito. Se entendera como la cantidad estimada a pagar para
liguidar el Monto del Crédito incluyendo: (i) los Intereses Ordinarios; (ii) el IVA de los Intereses
Ordinarios; (iii) en su caso, los Intereses Moratorios que se llegaren a generar, en términos del
Contrato; (iv) el IVA de los Intereses Moratorios que en su caso se llegaren a generar; (V)
cualquier Comisién, cargo o accesorio, en términos del Contrato o de la legislacién aplicable
junto con los respectivos impuestos; y/o, (vi) los gastos y costos en los que incurra TRAFALGAR
SFP derivados de cualquier procedimiento extrajudicial o judicial que derive de un
incumplimiento del CLIENTE al Contrato, asi como del Pagaré; lo anterior, en el entendido que
en caso de que se genere algun otro accesorio, gasto o costa que deba ser pagado a
TRAFALGAR SFP conforme al Contrato, el Monto Total a Pagar del Crédito se incrementara
para adicionar las cantidades correspondientes y los accesorios respectivos (intereses,
comisiones, impuestos y cualquier otro gasto generado por la celebracién del Contrato).

NUimero RECA: Se entenderd como la clave de identificacidon del registro del presente
contrato en el Registro de Contratos de Adhesioén.

Obligado Solidario: Persona que, cuando asi se indique en la Caratula, asume las
obligaciones del CLIENTE como si fueran propias, respondiendo de manera solidaria e
ilimitada por el total del adeudo. El Acreditante puede exigirle el pago directo e inmediato, sin
necesidad de reclamar primero al deudor principal. Renuncia a los beneficios de orden,
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excusioén y divisién, asi como a cualquier requerimiento previo, conforme a la CLAUSULA
VIGESIMA SEGUNDA de este Contrato.

¢ Pago adelantado: Se entendera como el pago parcial o total, que alin no es exigible, aplicado
a cubrir pagos periddicos del crédito respectivo, inmediatos siguientes.

e Pago anticipado: Se entendera como el pago parcial o total del Saldo Insoluto de un crédito,
antes de la fecha en que sea exigible.

¢ Parcialidades: Se entenderan como los pagos a ser realizados del Monto Total a Pagar del
Crédito que el CLIENTE debera pagar a TRAFALGCAR SFP en cada Fecha de Limite Pago de las
Parcialidades, mismos que se indican en la Caratula y Tabla de Amortizacién junto con el
numero y periodicidad de dichos pagos parciales. En caso de que se genere algun otro
accesorio, gasto o costo que deba ser pagado a TRAFALGAR SFP conforme al Contrato, el
monto de las Parcialidades podra incrementar, de acuerdo con lo establecido en el presente
Contrato.

e Pagaré: Significa el(los) titulo(s) de crédito que debera suscribir el CLIENTE por el Monto del
Crédito, en el que se consignaran los intereses y demas accesorios financieros a que haya
lugar. Dicho Pagaré deberd cumplir con los requisitos de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.

e Periodos de Pago: Significan los periodos de tiempo maximos de 1 (un) mes, conforme a los
cuales se realizaran los pagos de las Parcialidades por parte del CLIENTE conforme a lo
indicado en la Caratulay en la Tabla de Amortizacion.

e Pesos: Se entendera como la moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos y que
es la Unica moneda que se podra utilizar los servicios que ofrece TRAFALGAR SFP.

e PFAE: Persona Fisica con Actividad Empresarial.
e PM: Persona Moral.

e RECA: Se entendera como el Registro de Contratos de Adhesién a que se refiere la Ley para
la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

¢ Saldo Insoluto: Se entendera como las cantidades dispuestas y no pagadas del Crédito, mas
intereses ordinarios, moratorios y demas accesorios en una fecha determinada.

e Servicios electréonicos: Se entenderd como el conjunto de instrucciones, consultas,
operaciones, servicios y demas actividades que el CLIENTE puede realizar por la celebraciéon
del presente Contrato a través de medios electrdonicos, entre TRAFALCAR SFP y el CLIENTE.

e Servicio mévil: Se entenderd como el servicio electrénico, al cual el Dispositivo de Acceso se
encuentra asociado con correspondencia univoca al identificador del CLIENTE, pudiendo este
dltimo ingresar a través de los medios electronicos habilitados por TRAFALGAR SFP.

e SPEL Se entenderd como el Sistema de Pagos Electrdnicos Interbancarios del Banco de
México.

¢ Solicitud (KYC): Se entenderd como el cuestionario digital o impreso, que el CLIENTE puede

llenar a través del Aplicativo Web, donde revela sus datos generales y reales y demas
informacioén relacionada con el proceso de identificacion.
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e Tabla de Amortizacién: Es el Anexo que forma parte integrante de este Contrato, que es
entregado al CLIENTE al momento de celebracién de este; el cual contiene los datos del
CLIENTE, del Crédito, la fecha de elaboracién y que refleja entre otros conceptos, el monto y
fecha de cada uno de las Parcialidades y Fechas limite de pago.

¢ Tasa Moratoria: Se entenderd como la tasa expresada en la Cardtula y el Pagaré.
e Tasa Ordinaria. Se entenderd como la tasa expresada en la Caratula y el Pagaré.

e UNE: Se entenderd como la unidad especializada para atencién de usuarios que TRAFALGAR
SFP pone a disposicidon de sus clientes para presentar cualquier queja, consulta o aclaracién.
Estos datos son registrados ante la CONDUSEF.

Los anteriores conceptos o referencias se regiran bajo los principios de interpretacién y bajo las
siguientes reglas:

e Los encabezados de las clausulas y otros titulos de estas se insertan Unicamente para fines
de referencia y no deberan ser tomados en cuenta para afectar la interpretacion del presente
Contrato.

e Los términos definidos en singular incluiran el plural y viceversa y el género masculino y
femenino incluirda ambos géneros.

SEGUNDA. Objeto / Crédito

El objeto del presente Contrato es el otorgamiento de una linea de Crédito en su modalidad de
crédito simple, hasta por el Monto del Crédito sefialado en la caratula del presente contrato, por parte
de TRAFALGCAR SFP al CLIENTE, a efecto de que disponga del mismo, conforme a los términos y
condiciones sefalados en este instrumento.

Dentro del Monto del Crédito no quedan comprendidos los intereses, comisiones y gastos
adicionales que debe pagar el CLIENTE a TRAFALGAR SFP, de conformidad con lo dispuesto en el
presente Contrato.

TERCERA. Disposicion del Monto del Crédito

En tanto: (i) el Crédito no sea restringido o denunciado por TRAFALGAR SFP, (ii) existan recursos
disponibles en la tesoreria de TRAFALGAR SFP, y (iii) no haya transcurrido el Periodo de Disposicion,
el CLIENTE podra disponer del Monto del Crédito, en la forma y términos previstos en el presente
Contrato, sin que en ningun caso tenga derecho a hacer remesasy a disponer nuevamente del saldo
resultante.

EL CLIENTE podréa disponer para el fin licito que considere, el Monto total del Crédito que TRAFALGAR
SFP le hubiera autorizado y bajo los mecanismos autorizados para ello.

TRAFALGAR SFP depositara el Monto del Crédito en la Cuenta del CLIENTE.

En adicién a cualquier otro requisito previsto en este Contrato, la obligacién de TRAFALGAR SFP de
fondear la disposicién conforme y con cargo al Crédito en la fecha solicitada para el fondeo de la
misma, esta sujeta a que a mas tardar en la Fecha de Disposicion correspondiente se hayan cumplido
las siguientes condiciones en forma y fondo aceptables para TRAFALCGAR SFP (o TRAFALGAR SFP
haya otorgado por escrito, una dispensa de cualquiera de ellas):
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(a) Pagaré: Que el CLIENTE, como suscriptor, suscriba un Pagaré por el Monto del Crédito
solicitado y que sea entregado a TRAFALCAR SFP.

(b) Pagos: Que todas las comisiones y otras cantidades que conforme al presente Contrato
requieran ser pagadas por el CLIENTE, en o antes de la Fecha de Desembolso, hayan sido
pagadas y/o depositadas.

(c) Efecto Material Adverso: No debera haberse presentado ningun Efecto Material Adverso.
CUARTA. Identificacién y datos del CLIENTE
TRAFALGAR SFP llevara a cabo la identificacion y Autenticacion de la siguiente manera:

e Para el CLIENTE PFAE sera de forma remota, a través del Aplicativo Web, y de conformidad
con lo establecido en las Disposiciones PLD/FT emitidas por la CNBV, donde se recabaran
datos precisos y donde el CLIENTE PFAE declara que son reales y actuales.

e Parael CLIENTE PM sera de forma hibrida (remota y presencial), a través del Aplicativo Web y
la entrevista presencial descrita en las Disposiciones PLD/FT emitidas por la CNBV, ambos
procesos se realizardn de conformidad con lo establecido en dichas Disposiciones PLD/FT,
donde recabara datos precisos, mismos que el CLIENTE PM declara que son reales y actuales.

QUINTA. Lugar y forma de pago

El CLIENTE debera efectuar las Parcialidades en la Fecha de Pago senalada en la Tabla de
Amortizacion, de manera mensual, sin necesidad de requerimiento previo y a través de los medios
gue TRAFALGAR SFP proporcione a éste para realizarlas.

El CLIENTE, en este acto, autoriza y faculta expresa e irrevocablemente a TRAFALGCAR SFP para
realizar el cargo del saldo deudor del Crédito que corresponda al periodo de que se trate, en la Cuenta
del CLIENTE.

Cuando la Fecha de Pago sea en un dia inhabil bancario se recorrerd al siguiente dia habil bancario,
sin que proceda el cobro de comisiones o intereses moratorios.

La Parcialidad debera realizarse en una sola amortizacidén y en la Fecha de Pago; lo anterior sin
perjuicio de que el CLIENTE pueda realizar pagos anticipados o adelantados por la totalidad o
parcialidad del crédito.

SEXTA. Pago de Intereses

0 Intereses Ordinarios. EI CLIENTE conviene en pagar a TRAFALGAR SFP, sin necesidad de
previo requerimiento, intereses ordinarios en las fechas previstas en el periodo de pagos
reflejado en la Tabla de Amortizacién, a la Tasa Ordinaria expresada en la Caratula y el
Pagaré, mas el Impuesto al Valor Agregado que en su caso se cause, sobre el Saldo Insoluto
del Monto del Crédito efectivamente realizado. Si la Fecha de Pago consignada en la Tabla
de Amortizacién no fuere Dia Habil Bancario, el CLIENTE debera realizar el pago el Dia Habil
Bancario inmediato posterior.

Todos los intereses (ordinarios o moratorios) pagaderos conforme al presente Contrato, seran
computados sobre la base de un ano de 360 (trescientos sesenta) dias, dias efectivamente
transcurridos, y serdn pagaderos en las fechas consignadas en la respectiva Tabla de Amortizacion,
sin que dichas fechas en ningudn caso puedan ser posteriores a la Fecha de Vencimiento.
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(2) Intereses Moratorios. En caso de que el CLIENTE deje de pagar puntualmente cualquier
suma que estuviere obligado a cubrir conforme a este Contrato, la cantidad no pagada,
causara intereses moratorios a partir de la fecha en que debid ser cubierta y hasta la fecha
de su pago total, a razén de la tasa de interés moratoria expresada en la Caratula y el Pagaré,
mas el Impuesto al Valor Agregado que en su caso se cause.

El pago de los intereses no podra ser exigido por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos.
SEPTIMA. Mecanismo y Aplicacién de pagos

Mecanismo de Pagos. Todos los pagos de principal, intereses y otras cantidades a ser realizadas por
el CLIENTE de conformidad con el presente Contrato, deberan realizarse en Pesos en la Fecha de
Pago correspondiente, de manera incondicional y sin derecho a compensaciéon alguna.

Aplicaciéon de Pagos. Las Partes convienen y se obligan a que las cantidades que correspondan y
gue, en su caso, se obtengan del cumplimiento del presente Contrato y del Pagaré, se apliquen
conforme al siguiente orden:

A. Al pago del Impuesto al Valor Agregado sobre intereses ordinarios y moratorios y demas
contribuciones, si se hubieren causado;

B. Al pago de gastos, comisiones, penas y demas accesorios, asi como cantidades pagaderas
bajo el presente Contrato (distintas a las mencionadas en los incisos siguientes);

C. Al pago de los intereses moratorios devengados, en su caso, hasta la fecha en que se efectle
el pago de que se trate;

D. Al pago de los intereses ordinarios devengados hasta el dia inmediato anterior a la fecha en
gue se efectle el pago de que se trate, y;

E. Elremanente que resulte después de haber efectuado los pagos anteriores se aplicara al pago
del principal del Crédito.

Dicha aplicacion de pagos se vera reflejada en el Estado de Cuenta que se expedird al CLIENTE en
términos de la Clausula Décima del presente contrato.

OCTAVA. Pagaré

El CLIENTE se obliga a entregar a TRAFALGAR SFP un Pagaré por el Monto del Crédito dispuesto,
debidamente suscrito por el CLIENTE.

Una vez entregado el Monto del Crédito al CLIENTE; el presente Contrato, por la cantidad dispuesta,
asi como el Pagaré correspondiente, podran ser descontados, negociados, transmitidos o cedidos
por TRAFALGAR SFP, sujetandose a lo establecido en la Cladusula Décima Novena de este Contrato y
en términos de lo estipulado en el articulo 299 (doscientos noventa y nueve) de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito.

Asimismo, en caso de que TRAFALGCGAR SFP descuente, negocie, transmita o ceda el presente
Contrato o el Pagaré, el CLIENTE en este acto renuncia expresamente a que le sean entregados o
abonados los intereses a que se refiere el segundo parrafo del articulo 299 (doscientos noventa y
nueve) de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, para lo cual el CLIENTE faculta
expresamente en este acto a TRAFALGAR SFP.

NOVENA. Pago anticipado y pago adelantado
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El CLIENTE debera solicitar la aplicacion de pagos anticipados y/o adelantados, mediante el correo
electréonico ayuda@trafalgar.mx, especificando lo siguiente:

A. Pago Adelantado. Siempre que el CLIENTE se encuentre al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones de pago del Crédito a su cargo, segun lo establecido en el presente Contrato,
podra solicitar a TRAFALGAR SFP el pago adelantado de la(s) Parcialidad(es) por vencer. Se
entenderda como Pago Adelantado al pago de Parcialidad(es) que no sean exigibles, con el fin
de aplicarlos a cubrir pagos periédicos inmediatos siguientes.

TRAFALGAR SFP estard obligado a aceptar pagos adelantados siempre que, el CLIENTE lo
solicite; y que el importe del pago sea por una cantidad igual o mayor al importe de la
Parcialidad que corresponda. Cuando el importe del pago sea superior al que deba cubrirse
en un periodo, TRAFALGAR SFP recabara una autorizacidén expresa por escrito o por medio de
correo electrénico que incluird la leyenda siguiente: “El CLIENTE autoriza que los recursos que
se entregan en exceso a sus obligaciones exigibles, no se apliquen para el pago anticipado
del principal, sino que se utilice para cubrir por adelantado los pagos peridédicos del Crédito
inmediatos siguientes”. Cuando TRAFALGAR SFP reciba el pago aun no exigible del periodo o
importes inferiores de |la Parcialidad exigible, no sera necesario recabar el escrito mencionado
anteriormente.

El Pago Adelantado de cualquier Parcialidad: a) no causara cargo adicional alguno; b) debera
realizarse por el importe integro de la(s) Parcialidad(es) por vencer; c) sera aplicado al pago de
la(s) Parcialidad(es) inmediatas siguientes y d) no causara la reduccién del plazo del Crédito,
en virtud de que no se recorreran la(s) Fecha(s) de Pago de las Parcialidades. Cada vez que el
CLIENTE efectde un pago adelantado, TRAFALGCGAR SFP lo deberd reflejar en saldos y
movimientos.

B. Pago Anticipado. Siempre que el CLIENTE se encuentre al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones de pago del Crédito a su cargo, segun lo establecido en el presente Contrato,
podra solicitar el pago anticipado a TRAFALGAR SFP para cubrir parcial o totalmente el saldo
insoluto de capital del Monto del Crédito. Se entendera como Pago Anticipado el pago parcial
del Monto del Crédito.

TRAFALGCAR SFP estd obligado a aceptar pagos anticipados de los créditos menores al
equivalente a 900,000 UDIS siempre que el CLIENTE lo solicite mediante el correo electrénico
ayuda@trafalgar.mx, indique la fecha a realizar el pago y que el importe del Pago Anticipado
sea por una cantidad igual o mayor al pago que deba realizarse en el periodo correspondiente.

Una vez que el CLIENTE solicite a TRAFALGAR SFP, conforme lo indicado con anterioridad,
efectuar Pagos Anticipados, TRAFALGAR SFP realizara la aplicacion de este, sin embargo, para
que dicho Pago Anticipado se vea reflejado en saldos y movimientos y/o estado de cuenta, se
tomara en cuenta la fecha del Pago Anticipado realizado, esto es, si el pago fue realizado
después de la fecha de corte, este se vera reflejado en saldos y movimientos y/o estado de
cuenta del mes siguiente al inmediato siguiente.

El Pago Anticipado de cualquier importe del saldo insoluto no le causard cargo adicional
alguno y se aplicard en forma exclusiva al saldo insoluto de capital del Crédito. Si el importe
de los pagos anticipados no fuere suficiente para amortizar el saldo insoluto en su totalidad,
TRAFALGAR SFP reducira el monto de los pagos periddicos pendientes, salvo cuando el
Acreditado le otorgue consentimiento expreso de disminuir el nUmero de pagos a realizar.

En el caso de un Pago Anticipado parcial, TRAFALGAR SFP calculara el importe de los
intereses por devengar con base en el nuevo saldo insoluto y se reflejard en el Estado de
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Cuenta correspondiente al periodo en que se realizd el Pago Anticipado, mismo que se hara
llegar por el medio pactado para la entrega del Estado de Cuenta conforme a la clausula
Décima Cuarta, mismo que servira como comprobante de dicho pago.

En caso de que EL CLIENTE realice pagos no exigibles sin previa notificacién, conforme lo
establecido en la presente clausula, TRAFALCAR SFP aplicara dichos pagos a su discrecion.

DECIMA. Restriccién y Denuncia

TRAFALGAR SFP podra restringir la Linea de Crédito o el plazo de disposicidon de la misma o ambos
a la vez, o denunciar el presente Contrato en caso de incumplimiento del CLIENTE en los términos
del articulo 294 de la LGTOC, avisando de ello mediante comunicacion por escrito al CLIENTE, sin que
sea necesario el cumplimiento de formalidades especiales; el CLIENTE debera subsanar el
incumplimiento en un pazo de 15 dias habiles tras la notificacidon, antes de que se ejecute el
vencimiento anticipado.

En caso de que el presente Contrato sea denunciado, las Partes acuerdan que el CLIENTE seguira
obligado al pago de intereses, comisiones, gastos y demas accesorios del Crédito.

DECIMA PRIMERA. Consulta de operaciones y Estado de Cuenta.

TRAFALGAR SFP generara al CLIENTE un Estado de Cuenta mensual dentro de los 10 dias naturales
siguientes al Ultimo dia habil de ese periodo, donde le indicard, entre otros aspectos, las cantidades
cargadas y abonadas, el Saldo Insoluto del crédito, las fechas para el calculo interés, los datos
necesarios para realizar el calculo de los intereses a pagar, las modificaciones que TRAFALCAR SFP
pretenda realizar al presente Contrato, asi como cualquier otro movimiento que se lleve a cabo, dicho
estado de cuenta se remitira via correo electrénico con independencia de que el CLIENTE puede
consultar su Estado de Cuenta en el Aplicativo Web o en la App.

Asimismo, el CLIENTE podra consultar el saldo de su Créditoy sus movimientos a través del Aplicativo
Web o de la App, previa autenticaciéon en dicho Servicio Electrénico y a través de los Medios de
Comunicacion que tuviere habilitados, asi como de la aplicacién de preguntas de seguridad.

DECIMA SEGUNDA. Consentimiento de Domiciliacién.

Mediante la celebracién del presente Contrato, el CLIENTE solicita y autoriza que, con base en la
informacion que se indica en esta Clausula, se domicilien los pagos de las Parcialidades establecidos
en la Tabla de Amortizacién en la siguiente cuenta:

i)  Nombre del CLIENTE: El que se indica en la Caratula
ii) Bien, servicio o crédito a pagar: Crédito
iii) Periodicidad del pago: Mensual
iv) Nombre de la institucién que lleva la cuenta de depdsito a la vista en la que se realizard el
cargo: TRAFALGAR SFP Capital, S.A. de C.V.S.F.P.
v) Datos de identificaciéon de la cuenta:
e Numero de Cuenta: [NUumero de Cuenta Bancaria]
vi) Monto del cargo autorizado: El que se indique en cada Parcialidad

Esta instruccidon y autorizacidon de cargo a la Cuenta del CLIENTE se mantendrda vigente durante la
vigencia del presente Contrato.

El CLIENTE manifiesta estar enterado de que en cualgquier momento podré solicitar la cancelacidon
de la presente domiciliacion sin costo a su cargo, mediante escrito enviado a TRAFALGAR SFP por
correo electrénico o cualquier otro medio que TRAFALGAR SFP ponga a su disposiciéon, entregando
TRAFALGAR SFP un folio de recepcidén de la solicitud.
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En caso de que el CLIENTE desee cancelar la domiciliacion referida anteriormente, éste deberad
solicitarlo a TRAFALGAR SFP por escrito, proporcionando la informacion sefalada en los incisos i) al
Vi) anteriores.

DECIMA TERCERA. Comisiones

TRAFALGAR SFP cobrara una Comision por Apertura al CLIENTE con motivo de la estructuracion de
las condiciones crediticias objeto del presente Contrato, equivalente al monto o porcentaje sobre el
Monto del Crédito sefialado en la Caratula.

Dicha Comisidon se cubrirda en una sola exhibiciéon al momento de la firma del presente Contrato,
autorizando el CLIENTE, en este acto, a TRAFALGAR SFP, a cobrarla de manera inmediata, posterior
al depdsito de los recursos del crédito en la Cuenta del CLIENTE, conforme a lo establecido en la
Clausula Décima Primera anterior. A la Comisién por Apertura antes mencionada se le debera
agregar el IVA correspondiente.

TRAFALGAR SFP, a través del Estado de Cuenta y/o por correo electrénico, dard a conocer al CLIENTE,
los incrementos al importe de las Comisiones, asi como las nuevas Comisiones que pretenda cobrar,
por lo menos, con treinta dias naturales de anticipacidén a la fecha prevista para que éstas surtan
efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE tendra derecho a dar por terminado el presente contrato, si
no estuviere de acuerdo con el incremento al importe de las comisiones o con las nuevas comisiones,
sin que TRAFALGAR SFP pueda cobrarle cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcién de
los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el CLIENTE solicite la terminacion.

La obtencién de la aprobacién de las Comisiones por parte de CONDUSEF, constituye un requisito
indispensable para que TRAFALGAR SFP pueda aplicar las comisiones especificamente seflaladas en
la Caratula. En virtud de la ausencia de dicha aprobacién expresa por parte de la CONDUSEF,
TRAFALGAR SFP se abstendra de llevar a cabo cualquier cargo relacionado con dichas Comisiones.

DECIMA CUARTA. Vigencia

La vigencia del Contrato comenzara a partir de la fecha de firma del presente Contrato y terminara
en la Fecha de Pago de la dltima Parcialidad o, en el dia en que sean cumplidas, en su totalidad las
obligaciones que, en términos del Contrato, contrae el CLIENTE a su cargo.

Asimismo, las Partes han convenido que la vigencia del presente Contrato no sera prorrogable. Las
obligaciones de pago adquiridas mediante el presente instrumento por parte del CLIENTE seran
vigentes a partir de la fecha establecida en la Tabla de Amortizaciéon, que TRAFALGAR SFP entrega
al CLIENTE.

DECIMA QUINTA. Vencimiento anticipado del Contrato

Cada uno de los siguientes eventos (cada Evento de Vencimiento Anticipado) serda causa del
vencimiento anticipado del Contrato (segun resulten aplicables), reservdndose en esos casos
TRAFALGAR SFP la facultad de exigir el pago de los importes dispuestos, sus intereses y demas
accesorios, sin necesidad de requisito o tramite previo alguno, demanda o diligencia judicial u otra
notificacién de cualquier naturaleza, a los cuales el CLIENTE renuncia expresamente:

1. Siel CLIENTE dejare de efectuar en forma parcial o total, una o mas de las Parcialidades en la
Fecha Limite de Pago que estd obligado a realizar conforme al presente Contrato y el Pagaré
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gue se emitan a su amparo, sean éstos de capital, intereses, comisiones, gastos, penas u otros
accesorios.

2. El CLIENTE declara bajo protesta de decir verdad que la informacion, documentacion y
manifestaciones proporcionadas a TRAFALGAR SFP son veraces, completas y corresponden
asuidentidad y situacion econdmica real. EI CLIENTE reconoce que proporcionar informacion
falsa o incompleta, o bien omitir deliberadamente datos sobre personas fisicas 0 morales con
las que mantenga vinculos patrimoniales, familiares o de dependencia econémica, podra
tener las siguientes consecuencias: (i) la terminacidon inmediata del contrato y de las
operaciones celebradas al amparo del mismo, sin perjuicio de las acciones civiles o penales
gue correspondan; (ii) la responsabilidad penal prevista en las leyes aplicables, al configurarse
la falsedad de informacion para la obtenciéon de crédito; vy (iii) la inclusidon del CLIENTE en los
reportes internos y externos que conforme a la normatividad aplicable deban remitirse a la
autoridad supervisora o a las sociedades de informacién crediticia. Asimismo, el CLIENTE se
obliga a notificar por escrito a TRAFALGAR SFP cualquier cambio en su situacién o vinculos
gue puedan implicar relacién con un grupo de riesgo comun, dentro de los treinta (30) dias
naturales siguientes a que ocurra, conforme a los articulos 46 y 47 de la Ley de Ahorro y
Crédito Populary 209 Bis 9 de las Disposiciones aplicables.

3. Siel CLIENTE no da el debido cumplimiento u observancia a cualquier término, obligacién o
acuerdo a su cargo establecido en el presente Contrato y dicho incumplimiento permanece
sin ser subsanado en un periodo de 5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha en que
TRAFALGAR SFP notifique dicho incumplimiento al CLIENTE.

4. Siel Monto del Crédito se destina para actos ilicitos.

5. Si el CLIENTE no paga, o se le hubiere notificado una causa de vencimiento anticipado al
amparo de cualquier otro crédito o préstamo contratado con TRAFALGAR SFP.

El Crédito se extinguira en los casos previstos por el articulo 301 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.

En el supuesto de que el CLIENTE solicite la terminacidn anticipada de este Contrato, las PARTES se
sujetaran a lo siguiente: (i) el CLIENTE presentara un escrito con firma autografa via correo
electrénico, a la direccidon ayuda@trafalgar.mx, mediante el que solicite la terminacidén anticipada del
Contrato; (ii) TRAFALGAR SFP deberd proporcionar al CLIENTE, acuse de recibo y una clave de
confirmacién o un numero de folio; (iii) TRAFALGAR SFP debera informar al CLIENTE el importe total
de los adeudos que se hubieren generado a su cargo a la fecha de terminaciéon solicitada por este
ultimo, cuyo dato sera puesto a disposicion del CLIENTE dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes
de presentada la solicitud. En caso de no existir adeudos por parte del CLIENTE a la fecha de la
solicitud de terminacién anticipada TRAFALGAR SFP dara por terminado el Contrato a mas tardar a
los 5 (cinco) dias habiles siguientes de la presentacidon de la solicitud de terminacién anticipada; y en
caso de existir saldo a favor del CLIENTE, TRAFALGAR SFP deberd realizar la devolucién del mismo.

En ambos casos, previo a la terminacién anticipada del Contrato, TRAFALGAR SFP debera confirmar
via correo electrénico los datos personales del CLIENTE. En caso de que el CLIENTE llegase a terminar
anticipadamente el presente Contrato, debera pagar a TRAFALGAR SFP todos los adeudos que se
hubiesen generado a su cargo, a la fecha de terminacién del Contrato, en el entendido, que si el
CLIENTE no cubre las cantidades indicadas por TRAFALGAR SFP en la fecha de terminacién
anticipada solicitada por el CLIENTE, este Ultimo esta de acuerdo en que dichas cantidades seran
actualizadas conforme a la nueva fecha de terminacidn que le solicite a TRAFALGAR SFP.

En caso de que hayan sido completamente cubiertas todas y cada una de las cantidades sefialadas
en el presente Contrato derivado de cualquiera de las causas de terminacion anticipada, TRAFALCAR
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SFP dard por terminado el Contrato y para tal efecto, entregara al CLIENTE, dentro de los 10 (diez)
dias habiles contados a partir de realizado el pago total por parte del CLIENTE, un Estado de Cuenta

donde se refleje que no tiene cantidad alguna pendiente de pago, lo cual pondra fin a la relacion
contractual entre el CLIENTE y TRAFALGAR SFP.

TRAFALGAR SFP debera reportar a la sociedad de informacién crediticia correspondiente que la
cuenta esta cerrada sin adeudo alguno dentro del plazo que para tales efectos sehale la Ley para
Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

EL CLIENTE, en un periodo de diez dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato, podra
cancelarlo sin responsabilidad alguna, en cuyo caso TRAFALGAR SFP no podrd cobrar ninguna
comision, siempre y cuando el CLIENTE no haya utilizado u operado los productos o servicios
financieros contratados o dispuesto del crédito.

DECIMA SEXTA. Modificaciones al Contrato

Cualquier modificacion al presente Contrato, debera ser notificada al CLIENTE por TRAFALGAR SFP,
con al menos 30 (treinta) dias naturales de antelacidn a la fecha prevista, para que ésta surta efectos,
a través del correo electréonico seflalado por el CLIENTE como medio de comunicacion.

El CLIENTE podra solicitar la terminacién del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias posteriores a la
notificaciéon antes mencionada, sin responsabilidad alguna a su cargo y bajo las condiciones
pactadas originalmente, sin que TRAFALGAR SFP pueda cobrar penalizacién alguna por dicha causa,
con excepcion de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el CLIENTE solicite dar
por terminada la relacién contractual.

Una vez transcurrido el plazo sehalado, si el CLIENTE no manifiesta su voluntad de dar por terminada
la relacion contractual, se entendera que las Partes desean continuar dicha relaciéon bajo los nuevos
términos.

DECIMA SEPTIMA. Procedimiento de aclaraciones y Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios

De conformidad con lo dispuesto en la LTOSF, para cualquier solicitud, consulta, aclaracion,
inconformidad, reclamacién o queja que se relacione con Estado de Cuenta o el presente Contrato,
el CLIENTE contara con un periodo de 90 (noventa) dias naturales; contados a partir de la respectiva
fecha de corte o, en su caso, de la realizacién de la operacidén o del servicio que corresponda, para
formularla por medio de un escrito debidamente firmado a través de las siguientes opciones: i) ante
el area de atencion a clientes de lunes a viernes al teléfono 5550015802, en un horario de 9:00 a 17:00
horas, o bien, mediante el correo electrénico ayuda@trafalgar.mx; o, ii) ante el Titular de la Unidad
Especializada, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma 620, Piso 8, oficina 801, Colonia Paseo de las
Lomas, C.P. 01330, Alcaldia en Alvaro Obregdén, en Santa Fe, Ciudad de México, México, o bien,
mediante el correo electréonico une@trafalgar.mx, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 17:00
horas.

TRAFALGAR SFP debera acusar de recibo dicha solicitud. El escrito referido tendra que contener el
nombre del CLIENTE, el niUmero de referencia al presente Contrato, una breve narracidon de los
hechos, asi como lo que solicite de TRAFALGAR SFP.

Asimismo, el CLIENTE debera adjuntar a dicho escrito, copia de su credencial de elector o

identificaciéon oficial y una copia de los documentos que se relacionen con la aclaraciéon
correspondiente.
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Una vez recibida la solicitud de aclaracién, reclamacién o consulta, TRAFALGAR SFP tendrd un plazo
de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al CLIENTE el dictamen correspondiente,
anexando copia simple de los documentos o evidencia utilizada para la emision del mismo, asi como
un informe detallado en el que se respondan los hechos contenidos en la solicitud de aclaracion.

En caso de aclaraciones o reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo
previsto en este parrafo sera de hasta 180 (ciento ochenta) dias.

En el caso de que, conforme al dictamen que emita TRAFALGCAR SFP, resulte procedente el cobro del
algun monto, el CLIENTE deberd realizar el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo, si es que
aplicara, los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses
moratorios y otros accesorios generados por la suspension del pago.

TRAFALGAR SFP, dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales siguientes a la entrega del
dictamen aludido, pondra a disposicidon del CLIENTE, a través de su Unidad Especializada de Atencidn
a Usuarios, el expediente generado con motivo de la solicitud presentada por el CLIENTE. Hasta en
tanto la solicitud de aclaraciéon no sea resuelta, TRAFALGAR SFP no podra reportar como vencidas las
cantidades sujetas a dicha aclaracién a las Sociedades de Informacién Crediticia.

Las PARTES acuerdan que transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de
la fecha de corte sefalada en el estado de cuenta sin que el CLIENTE haya hecho reparo, aclaracion
o reclamacion, los asientos y conceptos que rigen en la contabilidad de TRAFALGAR SFP haran fe en
contra del CLIENTE, salvo prueba en contrario, en el juicio respectivo.

Tratdndose de aclaraciones o reclamaciones por operaciones realizadas a través de medios de
comunicacién o, en su caso, por medios electrénicos, las PARTES acuerdan tomar como base para
las aclaraciones o reclamaciones los documentos y/o evidencias generadas y/o conservadas por
TRAFALGAR SFP, los cuales se encuentran sujetos al cumplimiento de las disposiciones respectivas
para la conservacién y consulta posterior de este tipo de documentos y/o evidencias.

En caso de robo o extravio de los Dispositivos de Acceso o de los Factores de Autenticacion, el
CLIENTE debera adoptar todas las medidas necesarias a fin de evitar que cualquier tercero no
autorizado haga uso de los mismos, por lo que deberd notificarloinmediatamente a TRAFALGAR SFP
al Centro de Atencidn a Clientes, por correo electréonico o telefénicamente, en donde le
proporcionaran un ndmero de reporte.

Datos de contacto del Centro de Atencién a Clientes:

Teléfono: 5588979812

Correo Electrénico: ayuda@trafalgar.mx

Una vez agotado el procedimiento antes mencionado, TRAFALGCGAR SFP procedera de inmediato a
invalidar el Dispositivo de Acceso o los Factores de Autenticacion.

Hasta en tanto TRAFALGAR SFP no haya sido notificado telefénicamente o por escrito de
conformidad con lo establecido en la presente cldusula, la responsabilidad del mal uso de los
Factores de Autenticacion o del Dispositivo de Acceso es exclusiva del CLIENTE.

En el caso de defuncién del CLIENTE, en tanto TRAFALGAR SFP no tenga conocimiento de dicho
evento, no sera responsable del mal uso de los Factores de Autenticacién o del Dispositivo de Acceso.
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En cualquier caso, de conformidad con las Disposiciones de CONDUSEF, las operaciones de cuyo
monto reclamado no exceda de 50,000 (cincuenta mil) UDIS, se deberan ajustar al procedimiento
establecido en el articulo 23 de la LTOSF.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho del CLIENTE de acudir ante la CONDUSEF o ante la
autoridad jurisdiccional correspondiente.

En dicho tenor, el CLIENTE podra comunicarse al centro de atencion telefénica de la CONDUSEF, a
los numeros: 01800-999-80-80 si se encuentra en el Interior de la RepuUblica Mexicana o al 53-40-09-
99 si llama desde la Ciudad de México o Area Metropolitana.

El CLIENTE podra asistir a las oficinas centrales de la CONDUSEF que se encuentran ubicadas en Av.
Insurgentes Sur numero 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México
0 a cualquiera de las delegaciones regionales o metropolitanas que le quede mas cercana,
dependiendo de su localizacidn geografica.

Asimismo, el CLIENTE podra realizar consultas en la pagina de la CONDUSEF:
http://mww.condusef.gob.mx, incluyendo la posibilidad de efectuar opiniones al correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx, con la finalidad de llevar a cabo cualquier reclamacién derivada de los
servicios, términos y condiciones establecidos en este Contrato.

TRAFALGAR SFP, como medidas de seguridad, sugiere que el CLIENTE:

a) Modifique las contrasefas periédicamente.

b) No utilice computadoras en sitios pUblicos para acceder a su correo electrénico.

c) No abra correos electrénicos, archivos o ligas que reciba de personas desconocidas. TRAFALCAR
SFP nunca solicita informacidon relacionada con sus Cuentas y tampoco solicita su Contrasena de
Acceso, ni alguna otra contrasefa de |los servicios por correo electrénico.

d) Disminuya los montos limite de operacidon para los “Servicios Digitales”.

e) No instale programas de cémputo sin la licencia adecuada.

DECIMA OCTAVA: Impuestos

TRAFALGAR SFP deducird, retendra y/o enterara los impuestos que correspondan, de conformidad
con la legislacién fiscal vigente.

DECIMA NOVENA: Cesién

Salvo por lo mencionado en el parrafo siguiente, las PARTES no podran transmitir cualquier derecho
u obligacién que, en términos del Contrato, resulte a su favor o a su cargo, sin la previa aprobacién
por escrito de la contraparte, por lo que, cualquier transmisiéon en términos distintos a los aqui
previstos sera nula y no sera reconocida por la parte de que se trate.

Con independencia de lo anterior, el CLIENTE autoriza expresamente a TRAFALGAR SFP, para que
ésta pueda endosar, ceder, transmitir, descontar, transferir, negociar afectar, aportar en fideicomiso
y/o gravar en favor de terceros, cualquier derecho que, en términos del Contrato, resulte a favor de
TRAFALGAR SFP y/o los derechos de crédito contenidos en el Contrato y/o en el Pagaré, ya sea en
forma total o parcial.

En la medida de dicha cesién, al cesionario le corresponderd respecto del CLIENTE los mismos
derechos y beneficios que tendria si fuese TRAFALGAR SFP.

Para tal efecto, TRAFALGAR SFP hard del conocimiento de dicha cesidn a través de los Medios de
comunicacion sefhalados en este Contrato.
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VIGESIMA. Actualizacion de la informacién

Durante la vigencia del Contrato, el CLIENTE se obliga de manera expresa a notificar a TRAFALGAR
SFP cualquier cambio, modificacién o vigencia de su informacién personal, financiera, comercial,
crediticia y de sus datos generales declarados en el presente Contrato y/o proporcionada con
posterioridad, a través de cualquier Medio de Comunicacion disponible para dichos efectos.

VIGESIMA PRIMERA. Obligaciones del CLIENTE
Durante la vigencia del presente Contrato, el CLIENTE debera cumplir con lo siguiente:
(a) Entregar a TRAFALGAR SFP, si esta lo solicita:

(1) Informacién financieray consolidada, en su caso, dentro de los siguientes 60 (sesenta) dias
naturales a la fecha de cierre del ejercicio fiscal anterior.

(2) Declaracion de Impuestos del ejercicio fiscal anterior, junto con el acuse de recibo de su
presentacion.

(b) Llevar a cabo el desempefio de sus respectivos negocios de manera continua y
consistente con practicas comerciales sanas.

(©) Llevar a cabo y cumplir con todas las obligaciones de naturaleza fiscal, laboral,
seguridad social, mercantil, legal o cualesquier otra, que se deriven de sus respectivas obligaciones
contractuales presentes o futuras.

(d) Tomar todas las medidas que se requieran en cualquier momento para que se
obtengan y subsistan en pleno vigor y efecto todos los acuerdos, registros, autorizaciones y
aprobaciones gubernamentales necesarias u obligatorias a efecto de desempefar los negocios del
cliente, como lo ha venido haciendo hasta la fecha del presente Contrato.

(e) Permitir a cualesquiera de las personas designadas por TRAFALGAR SFP visitar e
inspeccionar sus oficinas, incluyendo sus registros financieros y contables, asi como los libros y
registros administrativos, lo anterior mediante una notificacién en horas habiles durante la vigencia
del presente Contrato, en el entendido que TRAFALGCAR SFP pagara todos los gastos razonables e
indispensables en los que se incurra derivados de dichas inspecciones realizadas.

® No realizar cambio sustancial alguno en la naturaleza de su negocio respecto de la
manera en que lo dirigia en el curso ordinario de sus operaciones en la fecha de este Contrato.

(2) No enajenar, transferir ni arrendar todos o la mayoria de sus activos, fuera del curso
ordinario de sus operaciones, en una operacidon o serie de operaciones, sin el consentimiento previo
y por escrito de TRAFALGAR SFP.

(h) No permitir que se suscite un cambio de control, entendiéndose como tal el hecho de
gue cualquier persona, sociedad, fideicomiso o vehiculo que controle directamente al CLIENTE deje
de ser propietario de por lo menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) de las acciones en circulacién
del CLIENTE o pierda al control de las decisiones de éste y su administracion.

VIGESIMA SEGUNDA. Obligacién Solidaria

En caso de que en la Caratula se haya designado a una persona fisica como Obligado Solidario, dicha
persona se constituird como Obligado Solidario del CLIENTE de forma solidaria e ilimitada, en
relacion con todas y cada una de las obligaciones que en este acto se constituyan en favor del
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Acreditante, incluyendo gastos y costos de juicio, en los que, en términos de los articulos 1987 (mil
novecientos ochenta y siete), 1988 (mil novecientos ochenta y ocho) y 1989 (mil novecientos ochenta
y nueve) del Coédigo Civil Federal y sus correlativos del Cédigo Civil para la Ciudad de México.

Asimismo, el Obligado Solidario se obliga solidaria e ilimitadamente al cumplimiento de todas las
obligaciones a cargo del CLIENTE que deriven de cualquier modificacidon al presente Contrato,
inclusive aquellas que coloque al Obligado Solidario en una posicidn mas onerosa a la originalmente
prevista en este Contrato.

El Obligado Solidario en este acto renuncia irrevocable y expresamente (i) a cualquier diligencia,
demanda, protesto, requerimiento, interpelacidén o notificacién de cualquier clase respecto de las
obligaciones asumidas conforme a este Contrato, y (ii) en la medida aplicable, a los beneficios de
orden, excusion, divisidon, quita, espera, y demas beneficios a lo que pudiera tener derecho conforme
a lo establecido en el Titulo Décimo Cuarto del Cédigo Civil Federal y los articulos correlativos de los
Cddigos Civiles de las entidades federativas de México y en la Ciudad de México.

Las Partes acuerdan que para hacer exigible el cumplimiento de cualesquier obligaciones al
Obligado Solidario, Unicamente bastara con el simple requerimiento por escrito de TRAFALCAR SFP
al Obligado Solidario, adjuntando el estado de cuenta correspondiente certificado por el contador
de TRAFALGAR SFP, y en consecuencia, el Obligado Solidario reconoce desde este momento, que el
monto exigible de la obligacidn de que se trate serda determinado por el contador de TRAFALGAR
SFP, todo lo anterior, de conformidad con el articulo 33 Bis 1 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular;
por lo que mediante la suscripcion del presente Contrato, el Obligado Solidario renuncia a
cualesquier derecho y/o mecanismo de defensa que conforme a legislacion aplicable le pudiere
asistir, en relacién con lo anterior.

VIGESIMA TERCERA. Firma Electrénica

Las PARTES acuerdan que el presente Contrato, asi como cualquier otro documento relacionado o
derivado del mismo, incluyendo la Cardtula y el Pagaré, podran formalizarse mediante el uso de
Firma Electrénica, a través de la plataforma tecnoldgica que TRAFALGAR SFP disponga, ya sea en su
Aplicativo Web o mediante el uso de plataformas externas que cumplan con los estandares de
seguridad y autenticacion requeridos por la normativa vigente.

La Firma Electrénica utilizada tendrd el mismo valor y efectos legales que una firma autdgrafa,
conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Comercio y la legislaciéon aplicable en México. Dicha firma
permitira la identificacién inequivoca del CLIENTE y garantizara la autenticidad e integridad de los
documentos firmados.

El CLIENTE reconoce y acepta que la utilizacidn de su Firma Electrénica en la plataforma que
TRAFALGAR SFP disponga para la celebracion de este Contrato y la realizacién de transacciones,
produce los mismos efectos legales que una firma autégrafa, y tendra el mismo valor probatorio para
efectos de |la aceptacion de derechos y obligaciones.

El CLIENTE sera responsable de la custodia de sus credenciales de acceso a la plataforma utilizada
para firmar electrénicamente, ya sea en el Aplicativo Web de TRAFALGAR SFP o en cualquier otra
plataforma autorizada. En caso de uso indebido, pérdida o sospecha de vulneracién de seguridad, el
CLIENTE debera notificar inmediatamente a TRAFALCAR SFP para proceder con las medidas
necesarias y evitar cualquier operacion no autorizada.

TRAFALGAR SFP se compromete a implementar los protocolos de seguridad y autenticaciéon
requeridos por las Disposiciones de Caracter General emitidas por la CNBV y la CONDUSEF,
garantizando la confidencialidad y seguridad de las transacciones realizadas mediante Firma
Electronica.
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El uso de cualquier plataforma para la firma de este Contrato estara en plena conformidad con lo
dispuesto por los articulos 89, 89 bis y 93 del Cédigo de Comercio, asi como con las disposiciones
aplicables de la Ley de Ahorro y Crédito Popular y las normativas emitidas por la CNBV vy la
CONDUSEF.

VIGESIMA CUARTA. Titulos

Los titulos o encabezados de las clausulas de este instrumento son Unicamente para facilitar la
referencia de estas, por lo que en ningln momento deberan de entenderse limitativos del contenido
de las mismas.

VIGESIMA QUINTA. Avisos y Notificaciones

Todos los avisos y demds notificaciones que TRAFALGAR SFP tenga que hacer en relacién con el
presente Contrato, los realizarad a través de los Medios de Comunicacién como teléfono y/o correo
electrénico declarados por el CLIENTE a través de los medios electrénicos que TRAFALGAR SFP puso
a su disposicion.

Sera responsabilidad de EL CLIENTE informar a TRAFALCAR SFP de cualquier cambio en dicha
informacion.

VIGESIMA SEXTA. Jurisdiccién y competencia

Para la interpretacion, cumplimiento, ejecucién y controversia de lo establecido en el presente
contrato y cualquier documento que derive de éste, las PARTES expresamente convienen en
someterse a la legislacion de los Estados Unidos Mexicanos y a la competencia de los tribunales
competentes con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otra
jurisdiccion o legislacion que pudiera corresponderles en virtud de sus domicilios presentes o futuros.

VIGESIMA SEPTIMA. Cierre

El CLIENTE, y en su caso, Unicamente cuando asi se haya sefalado en la Caratula, el OBLIGADO
SOLIDARIO, manifiestan que tuvieron a la vista o que conocieron el alcance del presente Contrato,
su Caratula, Tabla de Amortizacién y sus Anexos; previo a la celebraciéon para su lectura y
comprensidn, por lo que el mismo y las referencias consignadas en él constituyen la expresion de la
voluntad de las PARTES, y en su caso, del Obligado Solidario.

EL PRESENTE INSTRUMENTO FUE LEIDO POR LAS PARTES, Y ENTERADAS LAS MISMAS DE SU
CONTENIDO Y DEL ALCANCE DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS QUE SE PACTAN, LO FIRMAN
POR DUPLICADO EN LA CARATULA, Y EN SU CASO, CUANDO EN LA CARATULA SE HAYA
DESIGNADO UN OBLIGADO SOLIDARIO, LO FIRMAN POR TRIPLICADO, QUEDANDO UN
EJEMPLAR EN PODER DE CADA UNA DE LAS PARTES, A SU ENTERA Y PLENA SATISFACCION, EN
EL LUGAR Y FECHA ESTABLECIDOS EN LA CARATULA CORRESPONDIENTE.

pag. 21



